www.osram.com/am-guarantee

Ljus ar OSRAM os RAM

Garantivillkor for
ULTRA LIFE och XENARC® ULTRA LIFE

Vid handelse av ett produktfel under garantitiden erbjuder OSRAM gratis ersattningslampor. Garantin galler inte
lampor som anvands for kommersiellt bruk. Garantitiden for OSRAM ULTRA LIFE halogenlampor &r tre ar. Registrera
dina halogenlampor online pa www.osram.com/am-guarantee och férlang garantitiden till fyra ar.

OSRAM XENARC® ULTRA LIFE-lampor som &r registrerade online pa www.osram.com/am-guarantee tacks av
garantin i tio ar.

Vanligen notera att du maste registrera dina produkter online inom 30 dagar efter képet. Inkdpsbevis krévs vid
registrering.

Garantin géller endast OSRAM ULTRA LIFE-lampor i originalférpackning. Garantin galler endast i de listade l&nderna.

Garantivillkor

— Garantitiden géller fran det datum som registrerats pad inkdpsbeviset

— OSRAM forbehaller sig ratten att bestrida garantiansprak efter inspektion av lampan/lamporna

— Vid handelse av ett garantiforfarande fornyas inte garantin om erséttningslampor skickas fran OSRAM

— Garantin ar ogiltig om XENARC® ULTRA LIFE-lamporna monterats i och ur olika fordon

— Den utokade garantin som géller vid onlineregistrering géller endast produkter som &r lanserade pa marknaden
efter 1 september 2016

Om du har registrerat dina produkter online, férvara dina inloggningsuppgifter pa ett sakert stélle utifall ett garantiansprak
skulle uppsta. OSRAM erbjuder 3 ars garanti fér halogen ULTRA LIFE utan onlineregistrering. Om du inte registrerar
produkten online, vanligen spara ditt inkbpsbevis pa ett sékert stalle under hela garantitiden om du behdéver gora en
reklamation.

Om du har nagra fragor, vanligen kontakta: automotive-service@osram.com

Hur gor jag ett garantiansprak?

Om din produkt/produkter har registrerats online, logga in med dina inloggningsuppgifter i var onlineportal
www.myosram.com. Ytterligare information hittas under fliken "Mina registrerade produkter". Fyll i returblanketten
och skicka den defekta lampan i en skyddande forpackning till den OSRAM-adress som galler fér ditt omrade (porto
betalas av avsandaren). For de lampor som inte ar registrerade online kravs inkdpsbevis under garantitiden. Om ditt
garantiansprak godkanns far du nya ersattningslampor fran OSRAM. Dina lagstadgade rattigheter till icke-defekta
varor paverkas inte.
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Garantiansprak?

Upplevde du en defekt under garantitiden? Vi &r valdigt ledsna eftersom
detta inte hor ihop med vara kvalitetskrav.

For att 16sa problemet kan du naturligtvis kontakta din aterforsaljare eller
kontakta oss.

Om du véljer att kontakta oss, s& kravs dessa fem enkla steg nedan:

Packa lampan i en skyddande férpackning. Anvand originalférpackningen om du
1 . harden kvar.

Skicka med kvitto eller faktura (original eller kopia) om du fortfarande har det.
2 . Omdin lampa &r registrerad online, behdvs inte kvitto bifogas.

Bifoga returblanketten (eller ett l&sligt skrivet brev som innehaller din adress,
. telefonnummer och en kort beskrivning av problemet).

4 Tillslut och skicka brevet med ratt porto till oss.
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0

5 Nar vi har mottagit ditt paket kommer vi ta hand om
« det sa fort som mojligt!
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Har du fragor?
Email: automotive-service@osram.com

For returer som rér OSRAM-garantiansprék, vanligen anvand dessa adresskort.

Avséndare

Vanligen
mérk med
porto |

il
OSRAM
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OSRAM

Halogen/Xenon Returblankett

for icke-kommersiella kunder

Vanligen skicka in den defekta ljuskallan tillsammans med returblanketten till OSRAM. Om produkten inte har
registrerats online - vanligen bifoga inképsbevis.

Efternamn, férnamn:

Gatuadress:

Postkod, ort:
Land:

Telefonnummer: Email:

[C] OSRAM har redan kontaktats:

hur: nar:

Typ av lampa:

[] XENARC® NIGHT BREAKER® UNLIMITED [] XENARC® COOL BLUE® INTENSE [] XENARC® ULTRA LIFE
[] XENARC® ORIGINAL [] NIGHT BREAKER® LASER [] SILVERSTAR® 2.0

[C] NIGHT BREAKER® UNLIMITED [] COOL BLUE® INTENSE [] ULTRA LIFE

[] oRIGINAL [] ANNAT

Antal: st

Anledning:

Férsta anvandning: Sista anvandning:

Driftsférhallanden (frivillig information)
Fordon (tillverkare, modell, tillverkningsar etc...):

Antal drifttimmar/dag: timmar

Tillampning: [] Halvljus [] Bromsljus
[] Helljus [] Dimljus
[ Indikator [ Annat:

Ytterligare information (frivillig info)
(annorlunda temperatur, vibrationer, spanningsniva etc.)
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